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Договор 
на оказание комплекса услуг по обслуживанию и пользованию картами «Золотая Корона» 
юридического лица и индивидуального предпринимателя
CТАТУС ДОГОВОРА 

1. Настоящий Договор на оказание комплекса услуг по обслуживанию и пользованию картами «Золотая Корона», далее – «Договор», является Договором присоединения, регулирующим отношения по открытию, ведению и закрытию корпоративного счета «Золотая корона» юридического лица или индивидуального предпринимателя, физического лица, занимающегося в установленном законодательством РФ порядке частной практикой (далее – Клиенты) в Новосибирском филиале Закрытого акционерного обществе коммерческого банка «Ланта-Банк» (НФ АКБ «Ланта – Банк» (ЗАО)), далее – «Банк». 

2. Договор включает в себя:

· Текст Договора, содержащий правила обслуживания и пользования банковскими картами «Золотая Корона»;

· Заявление об акцепте;

· Тарифы на услуги Банка (филиала Банка, в котором Клиент открывает счет), далее по тексту Договора - Тарифы;
· Лимиты операций по банковской карте «Золотая корона», далее по тексту – Лимиты.
3. Опубликование Договора, включая распространение его текста и приложений к нему на сайте Банка www.nsk.lanta.ru/, является публичным предложением (офертой) Банка, адресованным юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям, заключить Договор на предлагаемых условиях в соответствии со ст. 428 Гражданского Кодекса РФ.

4. Заключение Договора производится путем присоединения к его условиям в следующем порядке. Клиенты представляют в Банк:

· Заявление об акцепте по форме, установленной Банком, подписанное Клиентом;

· полный комплект надлежаще оформленных документов, необходимых для открытия счета.

5. Датой заключения Договора является дата принятия Банком Заявления и документов, указанных в п.4. Договора.

6. Подписание Клиентом Заявления об акцепте означает, что Клиент ознакомлен и полностью согласен с условиями Договора (в том числе со всеми включенными в него документами согласно п.2 настоящего раздела), а также готов своевременно и в полном объеме исполнять обязательства из него вытекающие.
7. Эталон Договора, прошитый, пронумерованный, скрепленный печатью Банка и подписью Заместителя Председателя Правления-Управляющего Банка, удостоверенной нотариусом,  хранится в Головном офисе Банка. Нотариально заверенные копии эталона Договора размещаются в  дополнительных офисах Банка (далее – подразделения Банка) и применяются в качестве доказательства в случае возникновения спора.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

Банк открывает Клиенту корпоративный счет «Золотая корона» (далее по тексту – Счет), выдает банковские карты платежной системы «Золотая корона», осуществляет расчетное обслуживание Клиента, предоставляет Клиенту иные услуги на условиях, определенных настоящим Договором.
Клиент своевременно и в полном объеме оплачивает Банку предоставляемые услуги в соответствии с Тарифами. 

2. ТЕХНОЛОГИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ

2.1. Услуги в рамках настоящего Договора Банк оказывает с применением технологии обслуживания, основанной на  использовании банковских карт Платежной системы «Золотая корона» (далее Карты), эмитируемых Банком. 

2.2. Карта предоставляет Клиенту возможность совершать операции на территории Российской Федерации в точках обслуживания (банки, торговые точки и т.п. организации), являющихся участниками платежной системы «Золотая Корона».
2.3. При выдаче Карты осуществляется ее персонализация, в ходе которой Клиент собственноручно вводит в ее память свой Персональный идентификационный номер (ПИН), который:
· известен только Клиенту;

· является аналогом собственноручной подписи Клиента;

· используется при осуществлении операций по Счету с использованием Карты. 
2.4. При помещении Клиентом Карты в терминал или банкомат и правильном вводе ПИНа  производится:

· идентификация Клиента; 

· удостоверение права Клиента распоряжаться денежными средствами, находящимися на Счете.

Операции, произведенные по Карте с использованием ПИНа, признаются совершенными лично Клиентом. 

2.5. При вводе неверного ПИНа три раза подряд Карта автоматически блокируется. Для разблокирования карты Клиент должен обратиться в Банк.
2.6. Клиент может в любой момент  изменить PIN-код, обратившись в Банк.
2.7. При выдаче Карты устанавливаются лимиты операций по карте – максимальная сумма денежных средств, доступная Клиенту в течение определенного периода для совершения операций с использованием карты:
· на одну покупку;

· на однократное получение наличных;

· на получение наличных за день;

· на все операции за день;

· на операции за неделю.

 Размеры Лимитов устанавливаются Банком. По заявлению Клиента лимиты операций по Карте могут быть уменьшены. 

2.8. Срок действия Карты 1 год с момента выдачи Клиенту. По истечении срока действия Карты Клиент должен в разумные сроки обратиться в Банк для продления срока ее действия.

При пополнении Клиентом Карты срок ее автоматически продлевается.

2.9. Обеспечение конфиденциальности.

2.9.1. Клиент обязан обеспечивать конфиденциальность информации о ПИНе и хранить Карту в месте, исключающем доступ к ним неуполномоченных лиц. Запрещается хранение ПИНа вместе с Картой, нанесение ПИНа на карту.
2.9.2. Клиент незамедлительно уведомляет Банк об утрате Карты с обязательным предоставлением в Банк в кратчайшие сроки  письменного заявления об  утрате Карты и приостановлении или  прекращении проведения операций по Счету с использованием Карты. Клиент несет ответственность по всем операциям, совершенным с использованием Карты до момента  поступления письменного заявления Клиента  в Банк.
2.9.3. По факту устного заявления Банк приостанавливает проведение операций по Счету с использованием Карты, указанной Клиентом. 
2.9.4. В случае разглашения или подозрение на разглашение ПИНа Клиент обязан обратиться в Банк для смены ПИНа. 
2.10. В случае нарушения Клиентом условий  Договора, а также в случаях предусмотренных действующим законодательством РФ, Банк имеет право отказать Клиенту в замене Карты, а также приостановить или прекратить действие Карты.
3. УСЛУГИ, ОКАЗЫВАЕМЫЕ БАНКОМ В РАМКАХ ДОГОВОРА
3.1. Открытие корпоративного счета «Золотая Корона», предназначенного для осуществления расчетов  по хозяйственным, командировочным и представительским расходам  с использованием карт платежной системы  «Золотая корона», а также получения наличных денежных средств на указанные цели в банкоматах и кассах банков-участников системы "Золотая Корона". Счет открывается в день заключения Договора на объявленных условиях для открытия счетов, соответствующих действующему законодательству РФ и установленным в соответствии с ним Банковским правилам. 
3.2. Выдача Карт.

3.2.1. При заключении Договора Банк выдает Клиенту Карту в одном экземпляре. Клиент может дополнительно получить любое количество карт  с оплатой согласно действующим Тарифам, предоставив в Банк заявление по форме Банка. 
3.2.2. Карты выдаются физическим лицам, уполномоченным Клиентом на основании доверенности  на совершение операции по Счету с использованием Карты (далее – Держатели Карт).
3.2.3. Лимиты на Карту устанавливаются по заявлению Клиента, но не выше установленных Банком согласно п.2.7. Договора.
3.2.4. Держатель осуществляет операции по пополнению Карты или по возврату  денежных средств с Карты обратно на Счет через Банкомат или обратившись в Банк. Банк пополняет Карту Держателя согласно установленному лимиту в пределах остатка свободных средств на Счете Клиента (сумма средств на Счете за исключением резерва комиссии (п.7.4. Договора) и остатка средств на Карте (Картах)). 

3.2. Зачисление денежных средств на Счет Клиента.

3.2.1. Зачисление средств на Счет Клиента может быть произведено путем их перечисления с расчетных счетов Клиента в Банке (других банках). 

3.2.2. Банк зачисляет денежные средства  на счета Клиента на основании документов, позволяющих однозначно установить, что получателем средств является Клиент.

3.3. Операции по Счету с использованием Карты

3.3.1. Выдача наличных денежных средств в валюте РФ для осуществления на территории РФ в соответствии с порядком, установленным Банком России, расчетов, связанных с хозяйственной деятельностью, в том числе с оплатой командировочных и представительских расходов.
· Банк осуществляет выдачу наличных денежных средств по Картам в пунктах выдачи наличных (касса кредитной организации,  дополнительного офиса, кассы вне кассового узла, пункта обмена валют) (далее – ПВН) Банка с использованием терминалов и в банкоматах Банка.
· Клиент может получать наличные денежные средства в ПВН и банкоматах других банков-участников платежной системы «Золотая Корона», с учетом комиссий и лимитов, установленных банками-участниками платежной системы.
3.3.2. Безналичная оплата расходов в валюте РФ, связанных с хозяйственной деятельностью, в том числе с оплатой командировочных и представительских расходов, на территории РФ в торговых организациях и предприятиях сферы обслуживания и транспорта, привлеченных к сотрудничеству  Банком или иными участниками Платежной системы «Золотая Корона».

3.3.3. Операции по Счету с использованием Карты осуществляются в пределах остатка средств на Карте, с учетом установленных для Карты лимитов и в соответствии с правилами Платежной системы «Золотая Корона». 
3.4. Перечисление денежных средств со счета Клиента.

Банк в безакцептном (бесспорном) порядке производит списание сумм операций, совершенных с использованием Карты со Счета Клиента.
3.5. Предоставление выписок и приложений. 

Банк не позднее дня, следующего за днем обращения Клиента с запросом в Банк предоставляет:

· выписки, которые распечатываются с использованием средств вычислительной техники и не заверяются штампом и подписями сотрудников Банка;

· приложения к выпискам, которые заверяются штампом с указанием ФИО сотрудника Банка и даты. 

4.Соглашение о признании операции подтвержденной
Стороны считают совершенную по счету Клиента операцию подтвержденной, если в течение 10 рабочих  дней после совершения операции Клиент не предоставит в Банк письменных возражений, с указанием ошибочно списанных или зачисленных сумм. 

5. ДОКУМЕНТЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ВЕДЕНИЯ СЧЕТА
5.1. Для ведения счета Клиент обязан предоставлять по запросу Банка в письменном виде  следующую информацию (с приложением подтверждающих документов):

· информацию о выгодоприобретателях, по требованию Банка в случаях, установленных законодательством;

· документы и сведения, запрашиваемые Банком в соответствии с  Федеральным законом №115-ФЗ от 07.08.2001г. «О противодействии легализации (отмыванию) доходов полученных преступным путем, и финансированию терроризма»;

· иные документы и сведения, необходимость в которых возникла в связи с изменением нормативно-правовых актов, регулирующих порядок и условия открытия и ведения банковских счетов. 

5.2. Клиент обязан не позднее 10 рабочих дней со дня соответствующих изменений письменно уведомлять Банк с предоставлением подтверждающих документов:

· о смене лиц, имеющих право распоряжаться счетами организации, о смене участников (учредителей); 

· о реорганизации, ликвидации, изменении организационно-правовой формы, подчиненности; 

· о смене наименования, ИНН, местонахождения юридического лица, фактического местонахождения органов управления (иного органа или лица, которые имеют право действовать от имени юридического лица без доверенности), контактных телефонов и других реквизитов;

· о получении лицензий на осуществление видов деятельности, подлежащих обязательному лицензированию;

· об изменении других реквизитов и сведений, ранее сообщенных Банку.

6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

6.1. Банк вправе отказать Клиенту в совершении операций по Счету в следующих случаях:

· если при наборе Клиентом ПИНа не производится идентификация Клиента;

· при наличии фактов, свидетельствующих о нарушении Клиентом действующего законодательства, настоящего Договора;

· признание Банком операции необычной согласно действующему законодательству; 

· непредоставление или несвоевременное предоставление Клиентом Банку сведений и документов в соответствии с разделом 5 настоящего Договора;

· недостаточность денежных средств на счете, в том числе для оплаты услуг Банка за проведение операции;

· наличие задолженности Клиента по оплате услуг Банка;

· иные случаи, предусмотренные законодательством.
6.2. Банк не начисляет и не выплачивает проценты на остаток по Счету.
6.3. Банк вправе безакцептно списывать суммы, ошибочно зачисленные на Счет. В случае использования Клиентом ошибочно зачисленных сумм, повлекшего недостаточность остатков на Счете для их списания в безакцептном порядке, Клиент обязан вернуть  недостающее количество денежных средств не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента выставления Банком такого требования.
6.4. Предмет и условия настоящего Договора являются конфиденциальными и не подлежат разглашению третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством.

7. СТОИМОСТЬ УСЛУГ БАНКА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

7.1. Банк предоставляет услуги в рамках настоящего Договора платно согласно Тарифам.
7.2. Клиент ознакомлен и согласен со стоимостью банковских услуг и сроками их оплаты, установленными Тарифами. 
7.3. При обслуживании Клиента в ПВН, банкоматах, терминалах других участников системы «Золотая Корона», Клиент дополнительно оплачивает комиссии этих участников.
7.4. Банк резервирует часть средств на Счете Клиента для оплаты комиссий за выполнение операций по Карте. Размер резерва устанавливается Банком в одностороннем порядке.
7.5. Настоящим Клиент предоставляет Банку право списывать со Счета плату за оказание услуг по настоящему Договору и иную задолженность Клиента перед банком  в безакцептном (бесспорном) порядке.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

8.1. Стороны несут ответственность в размере 0,1% ставки рефинансирования Банка России за каждый день в следующих случаях:

· Банк - за несвоевременные зачисление денежных средств на счет Клиента, а также несвоевременное или неправильное списание средств со счета Клиента; 

· Клиент – за пользование ошибочно зачисленными на его Счет за весь период нарушения срока его возврата по требованию банка, установленного в п.6.3.

8.2. Банк не несет ответственности за ущерб, причиненный Клиенту вследствие:

· неправильного указания реквизитов в документе Клиентом;

· задержки операций по счету Клиента в результате ошибок других банков, расчетно-кассовых центров или других организаций, осуществляющих межбанковские расчеты;

· непредоставления или несвоевременного предоставления Клиентом Банку сведений и документов в соответствии с разделом 5 настоящего Договора;

· исполнения поручений, выданных неуполномоченными лицами, и в тех случаях, когда с использованием предусмотренных банковскими правилами процедур Банк не мог установить факта выдачи распоряжения неуполномоченными лицами;

· невозможность распоряжения денежными средствами на Счете при обращении Клиента в другие кредитные организации; 
· за отказ в проведении операций при отсутствии Карты и Остатка средств на Счете;  
· передачи Клиентом (Держателем) ПИНа и  Карты третьим лицам;
· непредоставления в Банк заявления Клиента (Держателя) об утере и приостановлении расчетов с ее использованием;
· невыполнения Клиентом других условий, установленных настоящим Договором. 
8.3. Стороны освобождаются от ответственности за нарушение условий Договора в случае наступления форс-мажорных обстоятельств в виде стихийных бедствий, наводнений, затоплений, землетрясений, пожаров, отключения электро- и теплосетей, срывов или помех в работе телефонных линий связи, общественно-социальных явлений и катаклизмов, существенно влияющих на функционирование сторон, а также решений органов власти и управления в центре и на местах, обязательных для исполнения одной из сторон.

О возникновении и прекращении таких обстоятельств Банк извещает Клиента объявлением, а Клиент извещает Банк письменным уведомлением.

9.ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ В ДОГОВОР
9.1. Стороны пришли к соглашению, что Клиент предоставляет Банку право вносить изменения в Договор, в том числе изменения и дополнения в Тарифы, в одностороннем порядке. 

9.2. Банк извещает Клиента о вносимых изменениях путем размещения соответствующей информации в клиентских залах Банка и на сайте Банка www.nsk.lanta.ru/.
9.3. Клиент обязан не реже одного раза в календарный месяц обращаться в клиентские залы Банка и/или на сайт Банка www.nsk.lanta.ru/ за сведениями об изменениях, произведенных в Договоре.
9.4. Стороны договорились, что изменения вступают в силу в следующем порядке:

· изменения, связанные с изменением нормативного регулирования, вступают в силу с момента вступления в силу соответствующих нормативных актов; 

· изменения и дополнения  к Тарифам вступают в действие по истечении 10 календарных дней после размещения информации о происшедших изменениях;
· новые Лимиты операций по банковской карте «Золотая корона» вступают в силу с момента их утверждения Банком;

· иные изменения Договора  вступают в силу по истечении 10 календарных дней после размещения информации о происшедших изменениях. 

9.5. В случае несогласия с внесенными в Договор изменениями Клиент вправе расторгнуть Договор в порядке, указанном в п.10.3. Договора.
9.6. Нерасторжение Клиентом Договора до даты вступления в силу изменений (в соответствиями с условиями п.9.4. Договора) означает согласие Клиента с внесенными в Договор изменениями со всеми вытекающими из настоящего Договора последствиями.
10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
10.1. Договор вступает в силу с момента заключения и действует в течение одного года. Если за 10 календарных дней до окончания срока действия настоящего Договора ни одна из сторон не заявит о своем намерении его расторгнуть, то Договор считается продленным на тот же срок. Аналогичный порядок действует и в дальнейшем.
10.2. Настоящим Стороны пришли к соглашению, что действие Договора прекращается досрочно, а счета Клиента закрываются при неосуществлении Клиентом операций (кроме взимания Банком абонентской платы) по счетам в течение шести месяцев или при задолженности Клиента по оплате за услуги Банка более 3 месяцев. При прекращении Договора остаток средств с закрытого счета хранится без начисления процентов и перечисляется Банком не позднее двух банковских дней с момента обращения Клиента на счета, указанные им. 
10.3. Клиент вправе расторгнуть Договор в любое время, представив в Банк Заявление на расторжение по форме, установленной Банком. Остаток денежных средств с закрываемого счета перечисляется Банком в течение 7 рабочих дней со дня подачи заявления по указанным Клиентом платежным реквизитам и возврата карты.
11. РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ

11.1. К отношениям, регулируемым настоящим Договором, применяется право Российской Федерации.
11.2 Стороны признают юридически значимыми и имеющими доказательственную силу выписки по Счету.
11.3. Претензии по операциям по счетам, проведенным с использованием Карты, принимаются Банком в сроки, установленные разделом 4 настоящего Договора.
11.4. В случае возникновения споров стороны предпринимают все необходимые меры для их урегулирования в добровольном (досудебном) порядке. Срок рассмотрения претензии - 15 календарных дней со дня ее получения. В случае недостижения сторонами согласия спор рассматривается в Арбитражном суде Новосибирской области.
         11.5. Все уведомления, претензии и иные сообщения, адресованные Клиенту, направляются Банком заказным письмом с уведомлением о вручении по последнему известному Банку местонахождению адресата, указанному в документах, представленных в Банк при открытии счета либо в соответствующем уведомлении адресата, полученном Банком после заключения Договора, и считаются полученными Клиентом по истечении пяти календарных дней с даты направления соответствующего заказного письма, независимо от его фактического получения адресатом. Риск неполучения корреспонденции в случае неуведомления Клиентом Банка о своем местонахождении, а также в случае нарушений в работе почтового отделения по месту нахождения Клиента, лежит на Клиенте.


Банк вправе вместо направления заказного письма вручить уведомление, претензию или иное сообщение, адресованное Клиенту, руководителю, уполномоченному представителю или секретарю Клиента лично под расписку либо направить такое сообщение в электронной форме с использованием системы «Клиент-Банк» либо направить такое сообщение иным способом, подтверждающим факт и дату его получения.

12. АДРЕСА БАНКА

Новосибирский филиал АКБ «Ланта – Банк» (ЗАО): 630007, Новосибирск, Октябрьская магистраль, 2
Дополнительный офис «Левобережный» Новосибирского филиала АКБ «Ланта – Банк» (ЗАО): 630057,  г. Новосибирск, пр. Карла Маркса, 57.
Дополнительный офис «Калининский» Новосибирского филиала АКБ «Ланта – Банк» (ЗАО): 630075,  г. Новосибирск, ул. Богдана Хмельницкого, 20. 

Дополнительный офис «Заельцовский» Новосибирского филиала АКБ «Ланта – Банк» (ЗАО): 630049,  г. Новосибирск, ул. Дуси Ковальчук, 179/5.
Дополнительный офис «Дзержинский» Новосибирского филиала АКБ «Ланта – Банк» (ЗАО): 630015, г. Новосибирск, пр. Дзержинского, 30.
Зам. Председателя Правления – 

Управляющий НФ АКБ «Ланта – Банк» (ЗАО)   ___________________________________________________/П.В. Докучаев/
